مشروع تأهيل وتدريب موظفي المحافظات في مجال
تبسيط إجراءات العمل وتحسين الخدمات الحكومية

1. اسم المشروع:
مشروع برنامج تدريبي بعنوان تبسيط إجراءات العمل وتحسين الخدمات للعاملين في المحافظات.

2. الهدف العام:
	يهدف البرنامج بشكل عام إلى تأهيل وتمكين العاملين في فروع الوزارات والدوائر الحكومية في المحافظات لتقديم خدمات تتسم بالسرعة والدقة ومراعاة أسس الخدمة المتميزة من خلال تحليل الإجراءات وتبسيطها بشكل علمي ومنظم.

3. الأهداف التفصيلية:
	يتوقع من المشاركين في نهاية البرنامج أن يصبحوا قادرين على:
· فهم مواصفات وخصائص الخدمة المتميزة.
· معرفة أساسيات  ومنهجيات تبسيط الإجراءات ودورها في تحسين نوعية الخدمات الحكومية المقدمة.
· اكتساب مهارات تقديم خدمات تتسم بالكفاءة (أقل جهد وتكلفة وأسرع وقت) في ظل ظروف إنسانية تحترم المواطن وتقدره وضمن المواصفات المحددة لهذه الخدمة.
· تحسين الاتجاهات لموظفي القطاع العام نحو الوظيفة العامة وأخلاقياتها والخدمة العامة ومتطلباتها.
· إدراك أهمية ودور تكنولوجيا المعلومات في تبسيط الإجراءات.
· صياغة وتنفيذ خطة تبسيط إجراءات باستخدام أحدث الأساليب ومن واقع عمل المؤسسات والدوائر الحكومية.
· المساهمة في تبسيط إجراءات العمل في الدوائر الحكومية التي يعملون بها وبأسلوب تشاركي.

4. آلية التنفيذ:
· تشكيل فريق عمل من المعهد ووزارة تطوير القطاع العام ومندوبين من المحافظات  كضباط ارتباط تكون مهمتهم تسمية المشاركين في البرنامج، الذين يعملون في مجال تقديم الخدمات للجمهور، وحسب الاحتياجات التدريبية، إضافة إلى تسهيل عقد البرامج وإنجاز غايتها.
· وضع خطة عمل تنفيذية لهذا المشروع بواقع برنامجين أو ثلاثة برامج تدريبية في كل محافظة وحسب عدد الموظفين وحسب عدد العاملين في المحافظة.
· سيتم تقييم البرنامج التدريبي مباشرة وإعداد تقرير تفصيلي وتزويد نسخ منه لكل ضابط ارتباط في المحافظات والمعهد الوطني للتدريب واعتماد التغذية الراجعة كمدخلات لمشاريع البرامج القادمة.

5. الفئة المستهدفة:
	مدراء المديريات ورؤساء الأقسام ومسؤولي الوحدات الإدارية المعنية بتقديم خدمات مباشرة للمواطنين، ذوي الخبرة في المجال الإداري والفني في فروع الوزارات والدوائر الحكومية في المحافظات.

6. عدد البرامج:
· يتوقع أن يتم تنفيذ برنامجين أو ثلاثة برامج تدريبية في كل محافظة، وبذلك سيكون عدد البرامج (30) برنامج تدريبي.
· يتوقع أن يتم مشاركة (20) موظفاً في كل برنامج، وعليه يصبح عدد المشاركين (600) موظفاً = (20 مشارك × 30 برنامج) من مختلف فروع (مديريات، مكاتب) الوزارات والدوائر الحكومية في المحافظات.

7. مدة البرنامج:
خمسة أيام بواقع أربع ساعات يومياً، وبذلك يصبح عدد ساعات البرنامج (20) ساعة تدريبية.

8. مدة التنفيذ:
ينفذ البرنامج على مدار سنتين من تاريخ البدء.

9. التكلفة الإجمالية:
	تبلغ التكلفة الإجمالية (60000) ستون ألف دينار بواقع (2000) دينار لكل برنامج وتغطي التكاليف التالية:
· مصاريف التدريب (مدربين، مادة علمية)
· خدمات إدارية.
· قرطاسية.
· ضيافة للمشاركين.
· متفرقة.



مشروع تأهيل وتدريب موظفي المحافظات 
في مجال / اللامركزية


1. اسم المشروع:

مشروع تأهيل وتدريب موظفي المحافظات في مسار بناء القدرات/ اللامركزية.


2. الهدف العام:

	التوعية بنهج اللامركزية ونهج الإدارة المحلية ومبدأ المشاركة وكذلك تحديد الاحتياجات وترتيب الأولويات في المحافظات، إضافة لرفع مستوى الكوادر البشرية التي ستساهم في تحقيق هذا المشروع بمراحله المختلفة.


3. الأهداف التفصيلية:

	من أجل تحقيق الهدف العام، فإنه يؤمل في هذا البرنامج ووفقاً لمحتوياته أن يحقق الأهداف التفصيلية التالية:
1. إدراك مفهوم اللامركزية وأشكالها وإيجابياتها وشروط نجاحها.
2. إدراك مفهوم الإدارة المحلية.
3. القدرة على تحديد الاحتياجات وترتيب الأولويات ضمن منهج تشاركي على مستوى المحافظة.
4. مهارة إعداد الخطط وترجمة الأهداف الاستراتيجية إلى موازنات وبرامج عمل.
5. القدرة على تنفيذ المشاريع ومتابعتها لتساهم في تحسين مستوى معيشة المواطنين ضمن المحافظة بما يتناسب مع الإمكانات الطبيعية والديموغرافية المتوفرة.

4. آلية التنفيذ:
1. تشكيل فريق للإشراف على تنفيذ ومتابعة وتقييم البرامج التدريبية مكون من المعهد الوطني للتدريب ووزارة تطوير القطاع العام وديوان الخدمة المدنية.
2. وضع جدول زمني لتنفيذ هذه البرامج في المحافظات (12) محافظة بالتنسيق والتعاون مع المعنيين في كل محافظة.
3. تحديد الفئات المستهدفة من الموظفين العاملين في المحافظات والبلديات وفروع الوزارات والمؤسسات والدوائر، ويمكن تقسيمهم إلى مستويين (مستوى القيادات الإدارية ومستوى التنفيذيين) في المحافظات.
4. تحديد عدد البرامج التدريبية التي ستنفذ في كل محافظة بناءً على الفئة المستهدفة.
5. تنفيذ البرامج ثم تقييمها من قبل فريق الإشراف.

5. الفئة المستهدفة:
	يمكن تقسيم البرنامج إلى مستويين رئيسيين:
1. المستوى الأول: القادة الإداريون في المحافظة والبلدية وفروع الوزارات ومؤسسات المجتمع المدني، ويتوقع أن يكون عددهم حوالي (50) في كل محافظة.
2. المستوى الثاني: التنفيذيون: وهم الموظفون التنفيذيون من الفنيين في المجالات الإدارية والمالية والهندسية والطبية وغيرها في دوائر الدولة ضمن المحافظات وكذلك مؤسسات المجتمع المدني، ويقدر عددهم بحوالي (100) في كل محافظة.


6. عدد البرامج:
1. برنامجين اثنين في كل محافظة للمستوى الأول/ القادة الإداريون.
2. برنامجين اثنين في كل محافظة للمستوى الثاني/ التنفيذيون.
وعليه يكون عدد البرامج المتوقع تنفيذها ضمن المشروع هو:
(48) برنامج تدريبي للمستويين.



7. مدة البرنامج:
1. البرنامج الأول للقيادات الإدارية:
(20) ساعة بواقع (4) ساعات لمدة (5) أيام (أسبوع).
2. البرنامج الثاني للموظفين التنفيذيين:
(40) ساعة بواقع (4) ساعات لمدة (10) أيام (أسبوعين).
وسوف يتم تصميم البرنامج بشكل دقيق وفق الأهداف التفصيلية يتناسب مع احتياجات المشاركين في كل مستوى.






8. مدة التنفيذ:
ينفذ البرنامج على مدار سنتين من تاريخ البدء.

9. التكلفة الإجمالية:
	تقدر تكلفة البرنامج الواحد بـ (2500) دينار أردني شاملة:
1. التدريب (المدربون، المواد العلمية).
2. الخدمات الإدارية
3. القرطاسية 
4. ضيافة للمشاركين.
5. متفرقة.
وهذا يعني أن التكلفة الإجمالية للمشروع تقدر بـ (120) ألف دينار أردني بواقع (2500) دينار للبرنامج الواحد وبعدد (48) برنامج تدريبي.

















مشروع تأهيل موظفي الموارد البشرية 
في المركز والمحافظات في مجال الموارد البشرية
(أخصائيي موارد بشرية)

1. اسم المشروع:
مشروع تأهيل الموظفين العاملين في وحدات الموارد البشرية في مراكز الوزارات والمحافظات/ أخصائيي موارد بشرية

2. الهدف العام:
	ترسيخ مفهوم إدارة الموارد البشرية لدى المشاركين وتزويدهم بالمعارف والأساليب الإدارية الأساسية في مجال إدارة الموارد البشرية وتمكينهم من تطبيقها في مؤسساتهم ووحداتهم الإدارية.

3. الأهداف التفصيلية:
	يتوقع في نهاية البرنامج أن يكون المشارك قادراً على:
1. تحديد مفهوم إدارة الموارد البشرية والفرق بينه وبين إدارة شؤون الموظفين.
2. الإحاطة بوظائف عملية إدارة الموارد البشرية ومراحلها والقدرة على ربطها بأهداف المؤسسة.
3. إعداد خطة لتحديد الاحتياجات من الموارد البشرية على مستوى المؤسسة التي يعمل بها وتطبيق الأدوات والأساليب الإدارية الحديثة من سياسات الإحلال الوظيفي والاستقطاب والتعيين والترقية وتقييم الأداء.
4. الإحاطة بتفاصيل إدارة الموارد البشرية كما وردت في نظام الخدمة المدنية والقدرة على تطبيقها في مجال عمله وممارستها وتطبيقها.
5. المساهمة في إعداد خطط وبرامج التنمية الوظيفية وتطوير الموارد البشرية على مستوى المؤسسة.

4. آلية التنفيذ:
1. تشكيل فريق للإشراف على تنفيذ ومتابعة وتقييم البرامج التدريبية مكون من المعهد الوطني للتدريب ووزارة تطوير القطاع العام وديوان الخدمة المدنية.
2. وضع جدول زمني لتنفيذ هذه البرامج لموظفي الوزارات والمؤسسات والدوائر الحكومية في المحافظات (12) محافظة بالتنسيق والتعاون مع المعنيين في كل محافظة.
3. تحديد الفئات المستهدفة من الموظفين العاملين في وحدات الموارد البشرية في مراكز الوزارات والمؤسسات والدوائر الحكومية في المحافظات والبلديات وفروع الوزارات والمؤسسات والدوائر.
4. تصميم البرامج التدريبية التي ستنفذ وفق الأهداف التفصيلية.
5. تنفيذ البرامج ثم تقييمها من قبل فريق الإشراف.

5. الفئة المستهدفة:
	العاملون في وحدات الموارد البشرية في مراكز الوزارات وفروعها في المحافظات.

6. عدد البرامج:
	(3) برامج تدريبية في كل محافظة
3×12= 36 برنامج تدريبي.
إضافة إلى (36) برنامج تدريبي في مراكز الوزارات، أي مجموع البرامج = (70) برنامج تدريبي على مدار ثلاث سنوات.

7. مدة البرنامج:
(20) ساعة تدريبية بواقع (4) ساعات يومياً لمدة (5) أيام (أسبوع).

8. مدة التنفيذ:
ينفذ البرنامج على مدار سنتين من تاريخ البدء.

9. التكلفة البرامج:
	(140) ألف دينار بواقع (2000) للبرنامج الواحد وبما يغطي تكلفة (70) برنامج تدريبي وتشمل ما يلي:
1. التدريب (المدربين، المادة العلمية).
2. الخدمات الإدارية.
3. القرطاسية.
4. ضيافة للمشاركين.
5. متفرقة.


مشروع تأهيل وتدريب موظفي المركز والمحافظات 
في مجال التخطيط الاستراتيجي


1. اسم البرنامج:
مشروع تأهيل وتدريب موظفي المركز والمحافظات في مسار بناء القدرات/ التخطيط الاستراتيجي

2. الهدف العام:
	تزويد المشاركين بالمعارف والمعلومات الخاصة بعملية التخطيط لتحسين اتجاهاتهم وتنمية مهاراتهم في مجال تحليل بيئة المنظمات وصياغة الاستراتيجيات الخاصة بمنظماتهم وعملية التقييم ليصبحوا قادرين على إعداد خطط الاستراتيجية تساهم في نجاح وتطوير مؤسساتهم.

3. الأهداف التفصيلية:
	من أجل تحقيق الهدف العام، فإنه يؤمل في هذا البرنامج ووفقاً لمحتويات هذه الحقيبة أن يحقق البرنامج الأهداف التفصيلية التالية:
	المحتوى
	الأهداف

	
	المعرفة
	الاتجاهات
	المهارات

	أساسيات في التخطيط الاستراتيجي
	يتعرف على مفهوم وأهمية التخطيط الاستراتيجي
	يدرك أهمية التخطيط الاستراتيجي في نجاح وتطور المنظمات
	يميز بين التخطيط الاستراتيجي وأنواع التخطيط الأخرى

	صياغة الاستراتيجية
	التعرف على عناصر الخطة الاستراتيجية وكيفية صياغتها وتحديدها
	يدرك أهمية وجود رؤية ورسالة وأهداف واضحة ومحددة للمنظمة
	يصيغ أو يطور رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة

	تحليل بيئة المنظمة
	يلاحظ طرق وأساليب تحليل بيئة المنظمة الداخلية
	يرغب بالتعرف على أهمية تحليل بيئة المنظمات كأحد الركائز الأساسية لمعرفة الوضع الحالي للمنظمة
	يحلل عناصر البيئة الداخلية ويحدد عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات

	تنفيذ الاستراتيجية
	يتعرف على كيفية تنفيذ الأهداف الاستراتيجية عن طريق تحويلها إلى برامج عمل وموازنات وخطط تنفيذية
	يرغب في معرفة كيفية تحويل وترجمة الأهداف الاستراتيجية إلى برامج وموازنات وخطط تنفيذية
	يترجم الأهداف الاستراتيجية إلى موازنات وبرامج عمل وإعداد خطط عمل تنفيذية Action Plans

	متابعة وتقييم الاستراتيجية
	يتعرف على مراحل تقييم الاستراتيجية وتحديد مواطن الانحراف
	يعترف بأهمية تقييم الاستراتيجية في تحديد مواطن الانحراف والحصول على تغذية عكسية
	يطبق عملية التقييم اعتماداً على معايير الأداء ويمتلك مهارة كتابة مؤشرات أداء لكل هدف



4. آلية تنفيذ المشروع:
· يقوم المعهد الوطني للتدريب بتصميم البرنامج التدريبي والذي يتضمن الأهداف العامة والأهداف التفصيلية للبرنامج والمحتويات والموضوعات والمادة العلمية، إضافة لأساليب ووسائل التدريب التي تتوافق مع أهداف البرنامج التدريبي من خلال مناقشة وتحليل حالات عملية من طبيعة عمل الدوائر الحكومية بأسلوب تشاركي، والمدة الزمنية والمدربين وغير ذلك.
· يقوم المعهد بمخاطبة الوزارات والدوائر الحكومية في المركز والمحافظات لإعلامهم بحيثيات البرنامج من حيث موعد البرنامج والفئة المستهدفة ومكان التنفيذ  والتكلفة.
· الطلب من الشركاء تسمية موظف (ضابط ارتباط) مع المعهد لغايات إنجاز البرنامج.
· يعد المعهد لوضع خطة عمل تنفيذية لهذا المشروع بواقع برنامجين تدريبيين في كل محافظة.

5. الفئة المستهدفة:
	مدراء الإدارات في الوزارات والدوائر الحكومية في العاصمة ومحافظات المملكة وقادة المجتمع المدني في المحافظات.

6. عدد البرامج:
1. (30) برنامج بواقع برنامجين أو ثلاثة برامج تدريبية في كل محافظة.
2. يتوقع أن يشارك (20) مشارك في كل برنامج تدريبي، وبذلك يقدّر عدد المشاركين بـ (600) مشارك من مختلف الوزارات والدوائر الحكومية ومن مختلف المحافظات.
7. مدة البرنامج:
عدد ساعات البرنامج التدريبي (20) عشرون ساعة تدريبية بواقع (4) ساعات تدريبية ولمدة خمسة أيام.
8. مدة التنفيذ:
ينفذ البرنامج على مدار سنتين من تاريخ البدء.
9. التكلفة الإجمالية:
	تبلغ التكلفة الإجمالية للبرنامج (90) ألف دينار لتنفيذ (30) برنامج في كافة محافظات المملكة وبواقع (3000) دينار أردني لبرنامج الواحد
وتشمل التكلفة:
· مصاريف التدريب (مدربين، مواد علمية).
· خدمات إدارية.
· قرطاسية.
· ضيافة للمشاركين.
· متفرقة.



















مشروع تأهيل وتدريب موظفي المركز والمحافظات 
في مجال مهارات التعامل مع الجمهور

1. اسم المشروع:
مشروع برنامج تدريبي بعنوان مهارات التعامل مع الجمهور للعاملين في المركز والمحافظات.

2. الهدف العام:
	يهدف البرنامج إلى تزويد المشاركين بالمفاهيم والمعلومات اللازمة وتحسين اتجاهاتهم نحو التعامل مع الجمهور وإكسابهم ما يلزم من مهارات، وإثراء خبراتهم في هذا المجال لتحسين الأداء وفق معايير الشفافية والثقة.

غاية البرامج
	تحقيق درجة عالية من رضا المواطنين الأردنيين وغير الأردنيين من متلقي الخدمات ومستثمرين وسياح.


3. الأهداف التفصيلية/ المحتويات:
	يتوقع من المشاركين في نهاية البرنامج أن يصبحوا قادرين على:
· إدراك أخلاقيات الوظيفة العامة والرغبة بالالتزام بالسلوكيات والأخلاقيات السليمة للموظف العام.
· معرفة ثم مراعاة حاجات المتعاملين ودوافعهم وإبداء مشاعر التعاطف نحوهم عند تقديم الخدمة لهم.
· يتعامل مع الأنماط المختلفة من البشر (المراجعين) بطرق سليمة وكل حسب نمطه.
· القدرة على قياس صوت متلقي الخدمة.
· يدرك مفهوم التميز في تقديم الخدمة.

4. آلية التنفيذ:
    تشكيل فريق للإشراف على تنفيذ ومتابعة وتقييم البرامج التدريبية من المعهد الوطني للتدريب ووزارة تطوير القطاع العام.




5. الفئة المستهدفة:
	الموظفون المتعاملون مع المواطنين (متلقي الخدمة) في الوزارات والدوائر الحكومية وفروعها في المحافظات.

6. عدد البرامج:
   (14)  برنامج تدريبي في المراكز والمحافظات بواقع برنامج تدريبي في كل محافظة والبقية لموظفي مراكز الوزارات والمؤسسات والدوائر الحكومية.

7. عدد الساعات التدريبية:
   (20) ساعة للبرنامج الواحد تدريبية بواقع أربع ساعات يومياً.

8. مدة التنفيذ:
ينفذ البرنامج على مدار سنتين من تاريخ البدء.

9. التكلفة الإجمالية:
تبلغ التكلفة الإجمالية (72000) دينار وبواقع (3000) ثلاثة آلاف دينار تكلفة البرنامج الواحد شاملة:

· مصاريف التدريب (مدربين، مادة علمية)
· خدمات إدارية.
· النقل.
· قرطاسية.
· ضيافة للمشاركين.
· متفرقة.







مشروع تأهيل وتدريب موظفي المراكز والمحافظات 
في مجال التدريب / أخصائيي التدريب

1. اسم البرنامج:
مشروع تأهيل وتدريب موظفي المركز والمحافظات في مسار بناء القدرات/ أخصائيي التدريب

2. الهدف العام:
	إيجاد قاعدة معرفة لدى المشاركين حول مفهوم العملية التدريبية بالمنظور الشمولي وإكسابهم المهارات التي تساعدهم على معرفة أهمية التدريب وكيفية إدارة العملية التدريبية بشكل علمي سليم من حيث تحديد الاحتياجات التدريبية وتصميم البرامج وتنفيذها وتقييمها وقياس أثر التدريب. ليكونوا أكثر قدرة إلى إدارة تدريب مبني على القدرات (الكفايات).

3. الأهداف التفصيلية:
	من أجل تحقيق الهدف العام، فإنه يؤمل في هذا البرنامج ووفقاً لمحتويات هذا البرنامج أن يحقق البرنامج الأهداف التفصيلية التالية:

	المحتوى
	الأهداف

	
	المعرفة
	الاتجاهات
	المهارات

	أهمية التدريب: المفهوم، المراحل، العناصر
	يتعرف على مفهوم التدريب وأهميته، والتعرف على مثلث المعلومات والاتجاهات والمهارات وموقعه من العملية التدريبي.
	يتعرف على أهمية التدريب وأثره
	

	تحديد الاحتياجات التدريبية عن طريق، الهيكل التنظيمي، الاستبانة، المقابلة، تقارير الأداء، الوصف الوظيفي، الحوادث الحرجة
	يناقش الأساليب وطرق تحديد الاحتياجات
	يؤمن بأهمية تحديد الاحتياجات في تحقيق أهداف التدريب
	يستخدم أساليب تحديد الاحتياجات على أرض الواقع

	تصميم البرامج التدريبية:
· تطوير الأهداف العامة والفرعية من حيث المعرفة والمهارات والاتجاهات

	يلاحظ تصميم البرامج التدريبية وصياغة الأهداف التدريبية
	يرغب بتصميم البرامج التدريبية ويؤمن بأثرها في تحقيق أهداف التدريب ونتائج إيجابياته
	يعد البرامج والجلسات التدريبية ويصمم الأهداف الخاصة بكل موضوع

	تنفيذ التدريب:
	يدرك أهمية تنفيذ التدريب بأساليب تشاركية وتفاعلية
	يؤمن بأهمية تنفيذ التدريب ودوره في تنمية الموارد البشرية 
	يطور مهاراته في تنفيذ التدريب بأساليب تدريبية تشاركية وحديثة

	تقييم التدريب
	يتعرف على أهمية تقييم التدريب بكافة مراحله
	يرغب بتصميم نماذج التقييم ودورها في التقييم
	يقدم نماذج تقييم في كافة مراحل العملية التدريبية

	قياس الأثر التدريبي
	يتعرف على مفهوم الأثر التدريبي وأهميته وقياسه وأدواته
	يؤمن بأهمية ودور قياس الأثر التدريبي على الأداء
	يستخدم أدوات قياس الأثر التدريبي بشكل صحيح


4. آلية تنفيذ المشروع:
تشكيل فريق للإشراف على تنفيذ ومتابعة وتقييم البرامج التدريبية مكون من المعهد الوطني للتدريب.

5. الفئة المستهدفة:
	مدراء التطوير والتدريب، مدراء الموارد البشرية وأخصائيي التدريب والموارد البشرية في الوزارات والدوائر الحكومية وفروعها في المحافظات.

6. عدد البرامج:
سيتم تنفيذ (9) برامج في مراكز الوزارات والدوائر  والمؤسسات الحكومية و(12) برنامج في المحافظات، وبذلك فإن عدد البرامج التي سيتم تنفيذها على مدار الخطة وهي (3) سنوات (21) برنامج بواقع (7) برامج كل سنة.

7. مدة البرنامج:
عدد ساعات البرنامج التدريبي (30) ثلاثون ساعة تدريبية بواقع (4) ساعات تدريبية ولمدة خمسة أيام.

8. مدة التنفيذ:
ينفذ البرنامج على مدار سنتين من تاريخ البدء.

9. التكلفة الإجمالية:
	تبلغ التكلفة الإجمالية للبرنامج (63) ألف دينار لتنفيذ (21) برنامج في كافة محافظات المملكة ومراكز الوزارات وبواقع (3000) ثلاثة آلاف دينار أردني للبرنامج الواحد.
وتشمل التكلفة:
· مصاريف التدريب (مدربين، مواد علمية).
· خدمات إدارية.
· النقل.
· قرطاسية.
· ضيافة للمشاركين.
· متفرقة.


[bookmark: _GoBack]مشروع تأهيل وتدريب موظفي المركز والمحافظات 
ضمن مسار بناء القدرات 
برنامج العلاقات العامة

1. اسم المشروع:
مشروع برنامج تدريبي بعنوان العلاقات العامة للعاملين في المركز والمحافظات.

2. الهدف العام:
	يهدف البرنامج إلى تطوير مهارات العاملين في مجال العلاقات العامة من خلال تزويدهم بأحدث الأسس والمبادئ النظرية والعملية ليصبحوا قادرين على استخدام أنسب طرق التعامل بين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي لتحقيق أهداف المؤسسة التي يعملون بها بشكل فاعل وكفؤ.

3. الأهداف التفصيلية:
	يتوقع من المشاركين في نهاية البرنامج أن يصبحوا قادرين على:
· التعرف على المهارات السلوكية لموظف العلاقات العامة.
· معرفة سبل التواصل مع الجماهير الخارجية التي تتعامل معها المؤسسة.
· القدرة على معرفة سبل التواصل مع كبار الشخصيات وكيفية التعامل معهم.
· القدرة على تحرير وكتابة التقارير الصحفية وكتابة الأخبار وإعداد التحقيقات.
· التدرب على سبل التعامل مع وسائل الإعلام.
· إدراك أهمية إطلاع الجماهير على فلسفة المنظمة وأهدافها ورسالتها.
· القدرة على استشعار اهتمامات المجتمع، وبالتالي التمكن من الاستجابة لهذه الاهتمامات من خلال تطوير برامج وخدمات معينة.

المحتويات
· العلاقات العامة وصفات موظف العلاقات العامة.
· التعريف بجمهور موظف العلاقات العامة.
· التخطيط للعلاقات العامة وإعداد مشروع الخطة.
· وسائل الإعلام وطرق الاتصال بالجماهير.
· الرأي العام: أنواعه، ووسائل التأثير فيه.
· الأسلوب العلمي لمواجهة مشاكل الجماهير وتحليلها.

4. آلية التنفيذ:
    تشكيل فريق للإشراف على تنفيذ ومتابعة وتقييم البرامج التدريبية.


5. الفئة المستهدفة:
	مدراء وموظفي العلاقات العامة في الوزارات والدوائر الحكومية وفروعها في المحافظات.

6. عدد البرامج:
(15)  برنامج في المحافظات.

7. عدد الساعات التدريبية:
   (25) ساعة تدريبية بواقع خمس ساعات يومياً.

8. التكلفة الإجمالية:
تبلغ تكلفة البرنامج الواحد (2000) ألفي دينارشاملة:

· مصاريف التدريب (مدربين، مادة علمية)
· خدمات إدارية.
· قرطاسية.
· ضيافة للمشاركين.
· متفرقة.
وبالتالي تصبح التكلفة الإجمالية للبرامج (30000) ثلاثون ألف دينار.






